1-چرا پاسخ استعلامها بايستي توسط متقاضي از سازمانهاي سطح شهر اخذ گردد؟ 
زيرا پاسخ استعلام هنگامي به متقاضي ارائه مي گردد كه كليه بدهي هاي خود را به سازمان مربوطه پرداخت نموده باشد، لذا اخذ استعلام توسط شركت آبفا جهت املاك متقاضيان از سازمانهاي سطح شهر امكانپذير نبوده و متقاضي بايستي جهت تسويه حساب شخصاً مراجعه نمايد.
2-استعلام عدم بدهی از محضر به چه صورتی امکان پذير است؟
[bookmark: _GoBack]مدارک مورد نياز ، آخرين قبض صادر شده که پرداخت شده باشد ، نامه استعلام محضر، و پايان کار بهره برداری ملک در صورت نداشتن پايان کار ، توسط کارشناس شرکت آب و فاضلاب از ملک ارزيابی به عمل می آيد و پس از پرداخت هزينه مربوطه توسط مشترک نسبت به صدور فرم عدم بدهی اقدام می گردد .در صورتيکه ملک در اجاره شخص حقيقی يا حقوقی درآمده باشد و مصرف کننده جديد خواهان استعلام عدم بدهی باشد ، پس از تسليم درخواست به واحد پذيرش به همراه اجاره نامه ملک مربوطه اقدام خواهد شد .
3-جهت استعلام محضر چه مراحل و مدارکی نیاز است؟
به منظور استعلام محضر مشترک با در دست داشتن آخرین قبض پرداختی ، نامه محضر و جوابیه شهرداری و نوسازی که تاریخ دریافت و تایید آن زیر 3 ماه باشد به واحد پذیرش شرکت مراجعه کرده در صورت نداشتن بدهی ملک و طی مراحل قانونی استعلام محضر تایید و انجام می گیرد.



